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Création d’un compte : Mozaïk-Portail pour les parents 
 
Cette procédure vous permettra de vous créer un compte pour le nouveau Mozaïk-Portail qui est 
beaucoup plus convivial que l’ancien portail parents. 
 

1- Vous rendre à la page d’accueil du site : https://portailparents.ca/accueil/fr/ 

2- Cliquez sur « Se connecter ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- Il est possible d’écouter la vidéo « Création d’un compte utilisateur ». 
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4- Au premier accès, vous devez créer votre compte. Il faut utiliser la même adresse de 
courrier électronique que celle que vous avez déjà fournie à l’école. 

 

 

 

 

 

 

 

5- Vous devez cliquer sur « Obtenir un code de vérification ». Ce code, à indiquer dans la 

zone texte au-dessus du bouton « Obtenir un code de vérification », vous sera envoyé 
dans votre boîte de réception selon l’adresse électronique indiquée et fournie à 

l’école. 
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6- Vous devez vous choisir un nouveau mot de passe qui doit contenir 8 à 16 caractères, 
dont au moins 3 des éléments suivants : minuscules, majuscules, chiffres et symboles. 

7- Faire « Enregistrer », puis retourner à la page d’accueil afin de vous connecter. La 
connexion avec un compte des réseaux sociaux (Linkedln, Facebook Google ou Microsoft) 
permet de rester connecté au portail en tout temps. Cette utilisation est particulièrement 
intéressante pour les appareils mobiles. 

8- Si vous oubliez votre mot de passe ou si vous souhaitez le modifier, vous devrez cliquer 
sur « Mot de passe oublié? » 
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